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Almindelige forretningsbetingelser

Neaervaerende almindelige forretningsbetingelser geelder for enhver aftale indgaet med Nem Autoimport
ApS medmindre andet er udtrykkeligt aftalt i anden aftale eller ordrebekraeftelse. Der tages forbehold
for fejl eller tastefejl i oplysninger/priser pa hjemmesiden.

1. Ydelserne:

Nem Autoimport ApS leverer ydelser som bestar i transport af biler, szerligt fra Tyskland, Holland, Bel-
gien og Sverige til et bestemmelsessted i Danmark.

Alle transporter udfgres i henhold til geeldende lovgivning, seerligt CMR loven. Se mere under punkt
11. forsikringer.

Derudover yder Nem Autoimport ApS ydelser i form af hjeelp til keb, toldsyn og syn af bilen, vurdering
og betaling af afgift, samt indregistrering og levering af bilen.

Ydelserne er naermere beskrevet nedenfor.

2. Import hjeelp:

Nem Autoimport ApS assisterer kunden med kgb af bil. Assistancen bestar af dialog og drgftelse med
saelger af bilen, forhandling af pris og vilkar, samt udarbejdelse af kgbsaftale herom. Kunden kgber
stadig bilen direkte af saelger og evt. fejl, mangler, reklamationer skal gares geeldende mod szelger.
Nem Autoimport ApS er ikke ansvarlig for oplysninger afgivet af saelger, eller for saelgers opfyldelse af
handlen i gvrigt. Betaling af bilen sker pa kundens ansvar.

3. Transport:

Kunden er forpligtet til, forinden transporten skal udfgres, at sgrge for at bilen er kgbt og betalt, og klar
til afhentning pa det aftalte sted og det aftalte tidspunkt.

Kunden skal anvise preecist afhentningssted med gyldig adresse, og kunden skal anvise det tidligste
tidspunkt for athentning pa det aftalte sted, altsa hvornar bilen kan vaere klar. Safremt bilen ikke er pa
det aftalte sted og pa det aftalte tidspunkt, er Nem Autoimport ApS berettiget til at ophaeve aftalen.

Afhentningsstedet skal veere let tilgeengeligt til en autotransport, og det skal veere muligt uden gene for
andre eller trafikken i gvrigt, at kunne leesse bilen, og forholdene til paleesning af bilen skal veere lov-
lige. Tidspunktet for afhentning skal veere indenfor normal arbejdstid, kl. 08-16, medmindre andet er
aftalt. Nem Autoimport ApS er berettiget til at afvise afhentning, safremt tidspunkt eller
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afhentningsstedet ikke opfylder ovennaevnte. Safremt bilen ikke kan afhentes, og det skyldes kundens
forhold, er kunden pligtig at betale den aftalte pris, selvom afhentning ikke kan ske.

Kunden er pligtig til selv forinden afhentning at have godkendt bilen og tjekket denne for evt. fejl eller
mangler, sdvel mekaniske som kosmetiske, og Nem Autoimport ApS gennemgar ikke bilen ved af-
hentning. Nem Autoimport ApS er saledes ikke ansvarlig for evt. fejl eller mangler ved bilen, eller bi-
lens stand i gvrigt ved afhentning. Det anbefales, at Kunden sgrger for, at der tages billeder af bilen i
forbindelse med afhentningen.

Kunden er ansvarlig for at bilen er i en transportegnet stand. Bilen skal kunne kgre og dreje selv, og
skal kunne betjenes fra farersaedet. Bilen ma ikke have Igse dele der kan falde af under transport, og
bilen ma ikke leekke veeske af nogen art.

Kunden er pligtig at sgrge for at evt. dokumenter der er ngdvendige for transporten er klar sammen
med bilen, samt evt. dokumenter der hgrer til bilen ligeledes er klar til afhentning sammen med bilen.
Det er kundens eget ansvar at sikre at alle evt. manualer, servicebog m.m. er i bilen, og Nem Autoim-
port ApS er ikke ansvarlig for evt. manglende dokumenter, der ikke er i bilen ved afhentning.

Nem Autoimport ApS er forpligtet til under afhentning, transport og aflevering at oplyse kunden om for-
hold der har betydning for bilens stand eller aflevering, og Nem Autoimport ApS er forpligtet til at drage
omsorg for at bilen ikke lider skade eller forringelse.

Kunden skal anvise preecist afleveringssted i Danmark med gyldig adresse. Afleveringsstedet skal
veere let tilgeengeligt til en autotransport, og afleesning skal kunne ske lovligt, uden gene for andre eller
trafikken, og uden risiko for skade pa bilen.

Afleveringstidspunktet skal veere aftalt, og skal som udgangspunkt vaere mellem kl. 08-16, medmindre
andet er aftalt.

Safremt Nem Autoimport ApS vurderer at afleveringsstedet ikke lever op til ovennaevnte, er Nem Auto-
import ApS berettiget til at medtage bilen til naermeste mulige afleveringssted. Kunden afholder evt.
meromkostninger herved, dog maksimalt kr. 1.000 inkl. moms.

Kunden er som udgangspunkt forpligtet til at deltage ved aflevering, enten selv eller ved korrekt med-
delt fuldmagt til en anden myndig person. Ved aflevering af bilen gennemgas og besigtiges bilen af
kunden og Nem Autoimport ApS efter gaeldende standarder.

Safremt der konstateres evt. skader pa bilen der skyldes transporten, registreres disse af begge par-
ter, og der optages behgrig fotodokumentation heraf.

Nar bilen er besigtiget og evt. skader er registreret udleveres bilen formelt til kunden, og kunden over-
tager ansvaret for bilen fra dette tidspunkt. Kunden er pligtig at kvittere for modtagelsen af bilen.

Safremt bilen ikke kan afleveres som aftalt pa grund af forhold der tilskrives kunden, er Nem Autoim-
port ApS berettiget til at naegte udlevering til kunden, samt at medtage bilen og opbevare denne indtil
aflevering kan ske efter aftale. Kunden er ansvarlig for enhver omkostning i forbindelse med mang-
lende aflevering, der skyldes kundens forhold.

Hvis ikke kunden eller anden fuldmaegtig kan deltage ved levering, er Nem Autoimport ApS berettiget
til at foretage aflevering ved at stille bilen pa det aftalte leveringssted. Nem Autoimport ApS foretager
selv visuelt syn af bilen og dennes stand. Ved biler afleveret far normal abningstid — forstaet som in-
den kl. 08.00, er kunden forpligtet til at foretage gennemgang af bilen straks det er muligt, og evt. re-
klamationer skal vaere modtaget hos Nem Autoimport ApS samme dag inden kl. 09.00. Efter dette
tidspunkt fortaber kunden ret til at reklamere over pastaede fejl eller mangler ved bilen, som skyldes
Nem Autoimport ApS’ forhold.

Ved biler hvor aflevering er skete efter normal abningstid, forstaet som kl. 16., er kunden ligeledes
pligtig at syne bilen sa snart det er muligt, og evt. reklamationer skal vaere modtaget hos Nem
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Autoimport ApS senest kl. 09.00 naestfelgende arbejdsdag. Efter dette tidspunkt fortaber kunden ret til
at reklamere over pastaede fejl eller mangler ved bilen, som skyldes Nem Autoimport ApS’ forhold.

Bilen ma ikke flyttes eller tages i brug forinden den er synet og evt. reklamation afgivet, og ved rekla-
mation skal Nem Autoimport ApS have mulighed for efterfelgende at besigtige bilen, til konstatering og
vurdering af reklamationen.

Hvis kunden har taget bilen i brug, forinden Nem Autoimport ApS har besigtiget bilen, bortfalder en-
hver reklamationsret.

Kunden er pligtig at betale fuld pris for den aftalte ydelse, nar ydelsen ikke kan leveres, og den mang-
lende ydelse ikke kan leveres pa grund af forhold der tilskrives kunden selv.

Enhver form for anerkendt skade ma ikke udbedres forinden den er godkendt af Nem Autoimport ApS
og/eller dennes forsikringsselskab.

4. Vurdering af afgift:

Safremt kunden har anmodet Nem Autoimport ApS om en vurdering af afgift pa bilen, fremkommer
Nem Autoimport ApS med en forhandsvurdering. Kunden er ansvarlig for at fremkomme med de op-
lysninger og dokumenter der er ngdvendige for en forhandsvurdering, og vurderingen sker pa det
grundlag som kunden frembringer. Nem Autoimport ApS er ikke ansvarlig for en vurdering eller virk-
ningen heraf, der skyldes forkerte afgivne eller manglende oplysninger fra kunden.

En forhandsvurdering er gaeldende i 30 dage fra den er afgivet. Bilen skal vaere indregistreret indenfor
disse 30 dage — det er ikke nok, at vurderingen er accepteret, betalt eller at vi har fastsat registrerings-
afgiften hos Motorstyrelsen. Nem Autoimport ApS har ret til inden for de naevnte 30 dage at korrigere
vurderingen, safremt der fremkommer nye oplysninger eller grundlaget for vurderingen aendres.

4A. Endelig fastsaettelse og betaling af registreringsafqift:

Hvis kunden har valgt endelig fastsaettelse af registreringsafgiften, fastseetter Nem Autoimport ApS
denne. Kunden er pligtig at give Nem Autoimport ApS alle nadvendige oplysninger og dokumenter for
den endelige fastsaettelse, og fastsaettelsen sker pa det grundlag kunden fremkommer med.

Nar Nem Autoimport ApS har modtaget betalingen, bilen er klar til fastszettelse og vi har modtaget alle
relevante oplysninger, vurderer og fastsaetter Nem Autoimport ApS registreringsafgiften.

Hvis Nem Autoimport ApS efter kundens accept/indbetaling alligevel ikke skal fastseette registrerings-
afgiften er kunden forpligtet til at betale et annulleringsgebyr pa kr. 1.500 inkl. moms.

Evt. ekspeditionsgebyrer for udlevering af nummerplader afholdes af kunden selv, se dog punkt 5.

Kunden heefter ikke for den endelige anmeldelse til Motorstyrelsen, derved vil kunden hverken mod-
tage erstatning eller opkraeves yderligere registreringsafgift, safremt der ved efterberegning eller pris-
tiek vil ske eendring i afgift — medmindre
- dokumentation for saerlig anvendelse og karetgjets standsvurdering underkendes af Motorsty-
relsen i et pristjek
- Fejlindberetning eller efterfglgende aendringer pa karetgjet i DMR pavirker afgiften
- Karetgjets tekniske nypris underkendes

Den vurderede registreringsafgift kan ved den endelige opkraevning opdeles i udleegsbelgbet "Regi-
streringsafgift” samt "Sagstilleeg”. Sagstillaegget daekker evt. forskelle mellem den af kunden accepte-
ret vurderet registreringsafgift og den endelige registreringsafgift.
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5. Toldsyn og syn:

Hvor kunden har valgt at Nem Autoimport ApS skal gennemfgre toldsyn og syn, gennemfarer Nem
Autoimport ApS pa vegne kunden dette.

Nem Autoimport ApS forestar booking af syn/toldsyn, og serger for at bilen er til radighed for dette.
Nem Autoimport ApS kan ikke garantere udfaldet af syn eller toldsyn, og det er kundens ansvar, at bi-

len er i synsbar stand, med tilstraekkelig og n@dvendigt dokumentation.

6. Nummerplader:

Safremt kunden har bestilt Nem Autoimport ApS til at montere bilen med nummerplader, sgrger Nem
Autoimport ApS for at fa bilen indregistreret og nummerplader sat pa bilen efter geeldende regler.

Ved levering af bilen pa den af kunden anviste adresse, gaelder samme betingelser omkring transport
og levering, som fremgaende af afsnittet ovenfor under punktet Transport.

Hvis Nem Autoimport ApS er bestilt til at udlevere bilen med nummerplader, er ekspeditionsgebyret til
nummerplader indeholdt i betalingen til Nem Autoimport ApS.

7. Levering:

Nem Autoimport ApS leverer bilen pa den af kunden anviste adresse efter gennemfgrelse af told-
syn/syn, efter samme betingelser, som fremgaende af afsnittet ovenfor under punktet transport.

8. Ansvar:

Nem Autoimport ApS er ansvarlig for de skader der ved afleveringssynet er konstateret pa bilen, og
som skyldes Nem Autoimport ApS’ forhold.

Nem Autoimport ApS er forsikret for sadanne skader, og enhver opgerelse af skaden og udbetaling af
erstatningssum skal godkendes af Nem Autoimport ApS eller dennes forsikringsselskab.

Ved enhver form for betaling eller udbetaling vedr. en skade, geelder dansk rets almindelige regler.

Nem Autoimport ApS er ikke og kan ikke vaere ansvarlig for evt. fglgeskader eller indirekte skader,
som matte udspringe af skader pa den transporterede bil, eller skader der kan henfgres til forhold hos
Nem Autoimport ApS. Kunden fraskriver sig derfor ret til enhver form for erstatning for indirekte eller
afledede tab sdsom med ikke udtemmende, vaerdiforringelse, Igntab, mistet indtjening eller avance, og
ethvert tab overfor Nem Autoimport ApS kan maksimalt opgeres til anskaffelsessummen pa bilen.

Som naevnt ovenfor ved aflevering, overgar risikoen for bilen og skader pa denne ved aflevering. Nem
Autoimport ApS er ikke ansvarlig for skader der konstateres efter aflevering.

Kunden er forpligtet at tale evt. forsinkelse med levering af bilen, medmindre Nem Autoimport ApS har
handlet groft uagtsomt eller forseetligt, og kunden kan ikke fremseette krav som fglge af forsinkelse
med leveringen, medmindre der er tale om vaesentlig forsinkelse, og grov uagtsomhed eller forseetlig
forsinkelse fra Nem Autoimport ApS’ side.

Nem Autoimport ApS er ikke ansvarlig for skade eller forsinkelse som fglge af force majeure. Force
Majeure kan blandt andet veere; krig, oprer, pandemi, borgerlige uroligheder, strejker eller lockouts,
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udlgsning af atomenergi og naturkatastrofer (navnlig oversvammelse, laviner, haglstorme, orkan
m.m.)

9A. Fortrydelsesret ved serviceydelse:

Ordre vedr. serviceydelse som fx vurdering af registreringsafgift, hjaelp til at finde den rigtige bil, kon-
takt med seelger og toldsyn kan fortrydes indtil vi har opstartet behandlingen af ordren.

9B. Fortrydelsesret ved transport:

Det preeciseres, at der ved bestilling af transport m.m. er tale om en ydelse, der er omfattet af undta-
gelsesbestemmelsen i forbrugeraftalelovens § 18, stk. 2 nr. 12, hvorfor der ved indgaelse af aftalen
ikke er nogen fortrydelsesret.

Safremt kunden matte fortryde eller alligevel annullere aftalen, er kunden forpligtet til at betale den
fulde aftalte ydelse.

9C. Fortrydelsesret ved kagb af deek/felge:

Vi yder til forbrugere 14 dages fortrydelsesret, geeldende fra den dag du modtager dine varer, safremt
ordren delleveres er det modtagelsesdatoen for den sidste modtagne vare, som er gaeldende. Du skal
inden 14 dage fra modtagelse give os meddelelse om, at du @nsker at fortryde dit keb. Meddelelsen
skal gives ved mail, tif. eller lignende. | din meddelelse skal du ggre os tydeligt opmeerksom p4a, at du
gnsker at udnytte din fortrydelsesret. Du skal bruge standardformularen her: https://www.retsinforma-
tion.dk/Forms/r0710.aspx?id=160666#Bil3

Fortrydelsesretten geelder ikke pa enkelte vare. Du vil i sa fald veere blevet informeret og have god-
kendt dette inden vi afsender. Sa hvis du ikke har godkendt det, sa har du fortrydelsesret.

Hvis du har bestilt et komplet szt og bestilt montering af daek pa feelg, sa bemaerk: Montering er en
serviceydelse, som der ikke er fortrydelsesret pa, da den er udfgrt, nar du modtager hjulene.

Din ordre skal sendes retur til os uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter, du har meddelt os,
at du ensker at fortryde dit keb. Du afholder selv de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering
af varen. Du beerer risikoen for varen fra varens levering, og ved returnering er du ansvarlig for, at va-
ren er pakket forsvarligt ind. . Varer der returneres UFRANCO eller pa efterkrav, neegtes modtagelse.

Varens stand, nar du sender den tilbage:

Du heaefter kun for eventuel forringelse af varens veaerdi, som skyldes anden handtering, end hvad der
er ngdvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made, den fungerer pa. Med andre ord —
du kan prgve varen pa samme made, som hvis du prgvede den i en fysisk butik.

Eksempler: Du far varens fulde pris tilbage Varen er brugt

Generelt Du har kun gjort noget med va- Du har taget varen i brug og
ren, som du ogsa kunne have gjort noget med den, som du
faet lov til at ggre i en fysisk bu- | ikke kan forvente at fa lov til i en
tik. fysisk butik.

Feelg Du ma prgve montere faelgen pa | Du har monteret et daek pa fael-

bilen for at se efter om den pas- | gen.

den made skadet den, sa den
ikke kan seelges som ny.

ser. Du har ridset feelgen eller pa an-

Deaek Du ma stille daekket op ved si- Du har haft deekket monteret.
den af bilen for at fx se Du har kgrt med deekket.
hgjde/bredde

Komplet saet Du ma prgve montere hjulet pa Du har kgrt med deekket.

bilen for at se efter om det pas-
ser. Bemaerk: Montering er en
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serviceydelse, som der ikke er
fortrydelsesret pa, da den er ud-
fgrt, nar du modtager hjulene.

Rustfrit udstyr Du ma holde varen pa for at fo- Du har haft monteret varen pa
restille dig, hvordan det ser ud. bilen.
10. Betaling:

Betalingsbetingelser fremgar af fremsendt faktura.

Ved bestilling af ydelse reserveres den aftalte pris pa kundens kort, og belgbet traekkes pa kundens
kort nar ydelsen igangseettes.

Ved for sen betaling beregnes saedvanlig morarente efter rentelovens regler herom.

| de tilfeelde, hvor Nem Autoimport ApS skal vurdere og betale afgift, er Nem Autoimport ApS beretti-
get til at kreeve forudbetaling for denne afgift. Safremt kunden ikke betaler den opkreevede afgift, er
Nem Autoimport ApS berettiget til at stoppe ydelsen, og opheeve aftalen.

11. Forsikringer

Alle transporter udfgres iht. CMR-loven. Dog er erstatningsbegraensningen for beskadiget gods forhga-
jet til DKK 1,5 mio. pr. karetgj inkl. skatter afgifter og andre omkostninger dog maks. DKK 6,0 mio. pr.
vogntog. Bilen er forsikret under opbevaring hos Nem Autoimport ApS samt under karsel med prgve-
plader for op til 500.000 kr.

Kunden anbefales at have tegnet en vareforsikring/cargoforsikring for de tilfeelde, hvor Nem Autoim-
port ApS’s ansvar ophgrer/bortfalder — fx men ikke begraenset til:
- skader pafgrt af tredjepart (eksempelvis feerdselsuheld, hvor modpart er ansvarlig);
- heerveerk, ridser, buler eller stenslag, som er opstaet under transporten - som ikke kan henfg-
res til Nem Autoimport ApS’ forhold
- regveri
- force majeure (herunder oversvemmelse, laviner, haglstorme, orkan m.m.).

12. Tvister:

Enhver tvist der udspringer af en aftale mellem kunden og Nem Autoimport ApS skal farst sgges lgst
ved deltagelse i mediation, og parterne forpligter sig til at deltage heri. Mediator bringes i forslag af
Danske Mediatoradvokater.

Safremt tvisten ikke Izses gennem mediation, er begge parter berettiget til at indbringe tvisten for
domstolene. Veaerneting er udtrykkeligt aftalt til Retten i Esbjerg, og dansk ret finder anvendelse.

Radding 28/5-2026
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